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INTRODUCCION

Los presentes Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempefio (EED), se
encuentran disefiados con apego a lo establecido por los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 85, 110, 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 79 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental; 74, 79, 83, 95 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
México; 1, 7, 19 fracciones IV y Vi, 36, 37, 38 de la Ley de Planeacién del Estado de México
y Municipios; 1 y 19 del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios; asi mismo de acuerdo a lo estipulado por los Lineamientos Generales para la
Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales.

El presente documento, contiene los objetivos, la estructura, las especificaciones y los )
criterios técnicos para realizar la valoracion objetiva y sistematica del desempefio de los N
programas 01070101 Seguridad Publica, 02060805 Igualdad de trato y oportunidades para \
la mujer y el hombre, 02060806 Oportunidades para los jovenes y 03010203 Inclusidn \rj
econémica para la igualdad de género, que fueron ejecutados en el ejercicio fiscal 2021y

que se encuentra referido en el Programa Anual de Evaluacion 2022, N

Se busca verificar los resultados de los Programas sujetos a evaluar, asi como su
implementacién hacia la poblacién y con ello conocer el desempefio de las Unidades
Administrativas, como coparticipe en la formulacion de politicas publicas, buscando en todo
momento un buen impacto y aceptacién en el desarrollo de las acciones concretas en favor
de la poblacién.

Pagina 2 de 18




TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

“3022. Afio del Quincentenario de la Toluca, Capital del Estado de México.”

IAUTTTIAN

2

Cuadad con Hintatla y ds Vanguardis
2032-2024

L. Obijetivos

I Objetivo General

La Evaluacién Especifica de Desempefio, tiene el objetivo de mostrar una valoracion
concreta del desempefio de los Programas presupuestarios 01070101 Seguridad Publica,
02060805 lgualdad de trato y oportunidades para la mujer y el hombre, 02060806
Oportunidades para los jovenes y 03010203 Inclusion econémica para la igualdad de
género, ejecutado en el ejercicio fiscal 2021 por la Direccién de Seguridad Publicay Transito,
y la Direccién de Atencién a la Mujer respectivamente.

Con la finalidad de contar con documentacién que ofrezca evidencia sobre los resultados, y \\
los aspectos que puedan ser fortalecidos con la experiencia de otros programas, ayudando 5\
asf a la toma de decisiones. . AN

1.1l Objetivos Especificos

e Reportar los resultados y productos del programa evaluado del ejercicio fiscal 2021,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, asi como de los hallazgos
relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2021, respecto de afios anteriores y el avance en relacion con
las metas establecidas.

o I|dentificar los principales aspectos susceptibles de mejora de los programas
derivados de las evaluaciones externas.

o Analizar la evaluacién de la cobertura y el presupuesto de los programas.

o Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

Nota:

La evaluacion ofrecera un analisis de los principales elementos que cuenta el programa para
generar resultados. Destacando el tipo de resultados y el impacto que tiene en la poblacién
de acuerdo con su fin, recursos y capacidades.

En algunos casos puede no existir informaciéon o soporte documental que muestre
claramente los resultados, en este caso, sera valido realizar una valoracién con base a
elementos existentes, asi como plantear la metodologia adecuada para monitorear y
evaluar resultados. ' '
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111l Descripcién del Servicio

‘Para cumplir con el objetivo de la evaluacién se debe organizar, revisar y valorar la
informacién disponible para la evaluacién proporcionada por la dependencia responsable
del proyecto a través de la UIPPE.

La revision de la informacion sera complementada con entrevistas a profundidad realizadas
a los servidores publicos responsables de la ejecucién del proyecto sujeto a evaluacion.

Se considerard la realizacion de al menos tres reuniones de trabajo durante el proceso de
evaluacion entre el equipo evaluadory el responsable del proyecto sujeto a evaluar.

|.IV Coordinacion de la Evaluacion

La Evaluacion Especifica de Desempefio, para el ejercicio fiscal 2021, estard coordinada por
la UIPPE Municipal, siendo las instancias evaluadas la Direccion de Seguridad Publica y \\
Transito y la Direccion de Atencidén a la Mujer.

|V Plazos y condiciones de los entregables

La presente evaluacion se deberd apegar a los plazos establecidos en los presentes TdR, los
cuales se detallan en el cronograma de actividades.

1a Reunidn de trabajo. Presentacion de Objetivos,
Procesos e Instrumentos de evaluacion.

Andlisis, entrevistas Y procesamiento de \
informacion

7a  Reunién. Presentacion de alcances vy
presentacién de resultados del informe preliminar
Andalisis, entrevistas Y procesamiento  de
informacion

Ultima Reunién y entrega de Informe Final ‘ ‘
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. Esquemadela Evaluacién Especifica de Desempenio

1.} Contenido General

la FED del programa enlistado en el Anexo 1 se debe realizar mediante trabajo de gabinete
y Unicamente con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables de
los programas sujetos a evaluar.

Con el objetivo de contribuir alatoma de decisiones, la evaluacion se divide en cinco temas:

111 Resultados finales del programa

La valoracion sobre resultados finales debe contener:

o Los impactos del programa con base en los hallazgos encontrados en las
evaluaciones externas. Las evaluaciones externas deben haberse realizado con una
metodologia rigurosa, considerando los criterios establecidos en el Anexo 2.

e Los valores del avance realizado en 2021 de los indicadores de Finy Proposito de la
MIR del programa. Se deben seleccionar un méaximo de cinco indicadores de
resultados que expliquen mejor el nivel de objetivos del programa, considerando los
criterios establecidos en el Anexo 3. Ademas, se debe realizar un analisis del avance
que han tenido los indicadores de la MIR, considerando los valores de afios
anteriores y sus metas.

I.1.1l Productos

La valoracion sobre bienesy servicios gue otorga cada programa se debe realizare con base
en la seleccion de maximo cinco indicadores de Componentes de la MIR, considerando los
criterios del Anexo 3.

LIl Alineacion a la polftica de planeacion nacional, estatal y sectorial

Se describira el vinculo de los objetivos del programa, con los del Plan Nacional de
Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo, Programas Sectoriales,
Regionales 0 Especiales. Se debe incluir un analisis de los indicadores de metas.
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ILLIV Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

Se deben reportar los aspectos susceptibles de mejora por cada programa con base en sus
documentos de trabajo y/o en sus documentos institucionales del Mecanismo de
Seguimiento.

1.1V Cobertura del Programa
El analisis y la valoracién de la cobertura se deben realizar con hase en la cobertura del
programa.

Con base a la informacion de cada tema, se debe elaborar una valoracion global del
desempefio de los programas 01070101 Seguridad PUblica, 02060805 lgualdad de trato y
oportunidades para la mujer y el hombre, 02060806 Oportunidades para los jovenes y
03010203 Inclusion econdmica para la igualdad de género, ejercidos durante el afio 2021
resaltando sus principales resultados, fortalezas y retos, asi como las recomendaciones y
hallazgos encontrados.

Lo anterior se resume en el siguiente esquema:
MEED e T SIEED
- . P o
o >, EED
o Indicaciores de informe

* Fin Resutados

* Proposiio =] o Evoluaciones Exlamas
» Alinaacidn de Resutados ]
o Indicaclores Sectoriales

—

-
o Componenias 1o Indlcadores de Servicios
o Aclividades y Gastion' ‘*@
s Presupuesfo o Infermes Trimestrales 1
i =, 3
J 1
- = i
S Ahe s o Bocumeanto de Tratiajo §
di}%’ t?l;‘?es e o Documento irstitucional 3
}Vm]é;s T "o Avances del H
- o Ssguimiento H
b g Fi
5 i = ™ F;
Y - Sharture - : 4
3, : ‘;‘;E;Z‘m“;" potenc 5 Informes de Cobertura if
Poisiacion 21T T N T '
., Chietivoy Atendida & Buduocionss Bxtamnas r .
» ] ; 7
kN Uy 7 &
kS S
"a%n yi&‘
) <+
. y ’ o
«._ YALORACION DEL EVALUADOR .
el 4
%"’“-,, i,w""
" B
w...,.“"»«».,,..mm ,,\A.ﬁ.w.mm’""ﬂf

Pagina 6 de 18




TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

“3022. Afio del Quincentenario de la Toluca, Capital del Estado de México.”

Histona v de Vanpurrh
0222024

1.1l Contenido Especifico

La EED est4 integrada de los siguientes apartados:

[I.1l.I Datos Generales

Este apartado se refiere a los datos generales del programa, tales como la Unidad
Administrativa responsable de su ejecucién, el afio de inicio, Presupuesto, la alineacién del %,
Programa al Plan Nacional de Desarrollo (PND), el Plan Estatal de Desarrollo y resumen
narrativo de la MIR.

111111 Resultados/Productos

Descripcién del Programa. El evaluador debe describir de manera breve el programa o
accion. Para ello se debe indicar cudl es su objetivo, que hace, como lo hace (bienes y/o
servicios que entrega), y a quien esta dirigido. Se recomienda indicar claramente el tipo de
apoyo que entrega el programa o accion.

Alineacién a la politica de planeacién nacional, estatal y sectorial. Se describira el vinculo
de los objetivos del programa, con los del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de
Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo, Programas Sectoriales, Regionales o Especiales. Se
debe incluir un andlisis de los indicadores y metas.

Indicadores de Resultados y Gestion. El evaluador debe seleccionar, un méaximo de cinco
indicadores de Resultados y un maximo de cinco indicadores de Gestién, considerando los
criterios de Anexo 3.

La informacién requerida para cada uno de los indicadores seleccionados es la siguiente:

o Nombre, definido en la ficha del indicador.

e Definicion, especificado en la ficha técnica del indicador.

o Sentido del indicador, especificado en la ficha técnica del indicador.

e Método de calculo, definido en la ficha técnica del indicador.

e Unidad de medida, definida en la ficha técnica del indicador.

e Frecuencia de medicién del indicador, definida en la ficha técnica del indicador.

o Afo base del indicador, definida en la ficha técnica del indicador.

e Meta del indicador 2021, la meta del indicador especificada en la MIR, la cual es
informacién del cierre de cuenta publica.
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o Valor del indicador 2021, el valor del indicador que se especifica en la MIR, la cual es
informacion del cierre de la cuenta publica.

o Valor inmediato anterior, el valor inmediato anterior que se especifica en la MIR, el
cual es informacién del cierre de cuenta publica de 2020, dependiendo de la
frecuencia de medicién del indicador.

e Avances anteriores, se refiere a los valores anteriores del indicador segun su
frecuencia de medicion. En este apartado se debe incluir toda la informacién
consecutiva (de acuerdo a su frecuencia de medicion) que se tenga sobre el
indicador.

o Grafica, se debe seleccionar una grafica que mejor represente el avance del
indicador.

Avance de indicadores y su analisis de metas. Se debe realizar un anélisis del avance de los

indicadores seleccionados (considerando criterios de seleccion establecidos en el Anexo 3)
respecto de sus metas en el afio evaluado, asi como de los valores del indicador en los afios
anteriores. Asimismo, se debe valorar la construccién de las metas de los indicadores, en la \{3
que se profundice si sin factibles de alcanzar, si son demasiado ambiciosas o, al contrario, si

son laxas.

El anélisis debe permitir una valoracién del desempefio del programa en el que se relacionen
los datos disponibles y se describan los porcentajes de avance respecto a las metasy a los
avances en afios anteriores.

Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)

Efectos atribuibles. Se deben incluir los resultados relevantes que provengan de
evaluaciones de impacto rigurosas, de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo 2.
En caso de que el programa aun no cuente con una evaluacion de impacto, el evaluador
debe identificar las razones por las cuales no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion.

El evaluador debe privilegiar aquellos hallazgos de resultados directamente relacionados
con el propdsito del programa, con base en evidencia relevante e incluir una valoracion de
los mismo.
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Otros Efectos. Cuando existan hallazgos directamente relacionados con el fin o proposito
del programa que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto y/o de
informacion que provenga de estudios nacionales o internacionales de programas similares,
el evaluador debe elegir el hallazgo mas destacado, considerando los criterios antes
expuestos, para que aparezca en el presente apartado.

Otros hallazgos. En este apartado el evaluador debe incluir hallazgos relacionados con el
desempefio del programa (que estén relacionados con los componentes y actividades del
programa) que provengan de evaluaciones externas que no sean de impacto.

Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten informacion sobre el
desempefio del programa y estar ordenados por prioridady vigencia. Ademds, el evaluador
debe redactar el hallazgo identificado de las fuentes de informacién, incluyendo
interpretacion del mismo cuando se considere necesario.

Valoracion

Observaciones generales sobre indicadores seleccionados. Con base en los indicadores de
resultados y de gestion el evaluador debe realizar una valoracién general de los mismos con \
base en los criterios establecidos en el Anexo 3 y de sus metas.

Valoracién de los hallazgos identificados. Con base en los resultados identificados en las
secciones anteriores, el evaluador debera realizar una valoracion general de los resultados
y productos del programa.
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Poblacién Potencial. Identificar si el programa del Anexo 1 tiene definida su poblacion
potencial, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2021, la definicién y
la valoracién de la misma.

Poblacién Objetivo. Identificar si el programa del Anexo 1 tienen definida su poblacion
objetivo, y de ser asi se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2021, la definicién y la
valoracion.

Poblacion Atendida. Identificar si el programa del Anexo 1, tiene definida su poblacion
atendida, y de ser asf se debe incluir la unidad de medida, el valor en 2021, la definicion y la
valoracién.

Evolucion de la Cobertura. En esta seccién el evaluador debe presentar fa evolucion de la
cobertura en 2021 del programa mediante una representacion grafica de la Poblacion
Potencial, Objetivo y Atendida de acuerdo con la informacion disponible.

Andlisis de la Cobertura. Con base en los datos de cobertura presentados, el evaluador debe
hacer un analisis detallado del alcance de la cobertura de cada programa y'su focalizacion
asociando la informacién disponible. Dicho analisis debe considerar la definicién vy
cuantificacion de las poblaciones y las modificaciones que estas hayan tenido, la evolucidén
de la cobertura {tomando en cuenta la evolucién del presupuesto) y su desagregacion por
niveles geograficos.
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11111V Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora
Aspectos comprometidos en 2020. EI evaluador debe enlistar hasta tres principales
aspectos de mejora sefialados en evaluaciones anteriores.

Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados
y/o la operacion del programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridady deben
estar redactados como acciones a realizar por parte del programa.

Avance en las acciones de mejora comprometidos con afios anteriores. El evaluador debe
describir los avances en los aspectos susceptibles de mejora derivados de evaluaciones
externas realizadas en 2020 y anteriores, y determinar el porcentaje de avance de tos
mismos con base en el documento de trabajo y documentos se seguimiento de cada

programa.
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L1V Conclusiones de la Evaluacion

Es un juicio sintético del desempefio del programa que relaciona los principales hallazgos
reportados en la evaluacién y que se considera pertinente para reforzar la consecucion del
fin y el propdsito de cada programa. Las conclusiones del evaluador deben ofrecer
orientacién para la toma de decisiones sobre el programa evaluado.

Fortalezas. El evaluador debe identificar claramente las fortalezas del programa
encontradas en la informacion disponible dentro del informe de la evaluacién. Los aspectos
deben ser redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la informacion de la
evaluacion, considerando su aporte al logro del fin y propésito del programa evaluado.

El evaluador puede hacer referencia a las fortalezas sefialadas en otras evaluaciones
externas consultadas bajo el supuesto de que estd de acuerdo con ellas y que aun se
mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de informacion en
este apartado para su pronta referencia.

Retos y Recomendaciones. El evaluador debe identificar los retos o areas de oportunidad
del programa encontradas en la informacion disponible; asi como las recomendaciones
factibles y orientadas a los mismos. Las recomendaciones deben ser un conjunto articulado
de medidas para la mejora de cada programa orientadas al logro del fin y propdsito de cada
programa evaluado.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto. El evaluador debe presentar un
analisis de la evolucion del presupuesto original, modificado y ejercido, del ejercicio fiscal
2021.
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En la medida que la informacion disponible lo permita debe identificar el costo de los
beneficios otorgados y el gasto de operacion.

1000 Servicios | 1100 Remuneraciones al personal de %
personales caracter permanente 2&?\\

1200 Remuneraciones al personal de S,
caracter transitorio

1300 Remuneraciones  adicionales y
especiales

1400 Seguridad social

1500 Otras prestaciones sociales v
econdémicas

1600 Prevencidn

1700

Pago de estimulos a servidores
publicos

2000 Materiales de  administracién,
MViateriales y emision de documentos y articulos
suministros oficiales

2200 Alimentos y utensilios

2300 Materias prima y materiales de
produccién y comercializacién

2400 Materiales Y articulos de
construccién y reparacion

2500 Productos quimicos, farmacéuticos
y de laboratorio

2600 Combustibles, lubricantes y aditivos

2700 Vestuario, blancos, prendas de
proteccién y articulos deportivos

2800 Materiales y suministros para
seguridad

Herramientas, refacciones ¥
accesorios menores
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3000 Servicios 3100 Servicios basicos

enerales S :
g ¢ 3200 Servicios de arrendamiento
3300 Servicios profesionales,
cientificos, técnicos y otros
servicios

3400 Servicios financieros, bancarios y
comerciales

3500 Servicios de instalacion,
reparacion, mantenimiento Y
conservacion

3600 Servicios de comunicacién socialy
publica

3700 Servicios de traslado y viaticos

3800 Servicios oficiales

Otros servicios generales

4000 Transferencia internas
Transferencias, asignaciones al sector ptblico
asignaciones, 4200
subsidios y otras
ayudas

Transferencias al resto de sector
publico

4300 Subsidios y subvenciones

4400 Ayudas sociales

4500 Pensiones y jubilaciones

4600 Transferencias a fideicomisos,
mandatos y otros analogos

4700 Transferencias a la seguridad
social

4800 Donativos

Transferencias al exterior

5000 Bienes Mobiliario vy  equipo  de
muebles, administracion

inmuebles e

intangibles

5200 Mobiliario y equipo educacional y
recreativo

5300 Equipo e instrumental médico y
de laboratorio

5400 Vehiculos y equipo de transporte

5500 Equipo de defensa y seguridad

5600 Maquinaria, otros equipos Y
herramienta

Pégina 14 de 18




TERMINOS DE REFERENCIA EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO

“20722. Aflo del Quincentenario de la Toluca, Capital del Estado de México.”

5700 Activos biologicos

5800 Bienes inmuebles

Activos intangibles
7

6000 Obras 6100 Obra pulblica en hienes de
Publicas dominio ptiblico

6200 Obra publica en bienes propios

6300 Proyectos y acciones de fomento

Fuentes de informacién. El evaluador debe sefialar los documentos proporcionados por la
unidad responsable de ejecutar el programa sujeto a evaluar.

Calidad y suficiencia de la informacién disponible para la evaluacion. Consiste en una
valoracion de las necesidades y la calidad de la informacion utilizada para que se lleve a cabo
de manera exitosa la EED. En esta seccion se pueden emitir recomendaciones sobre el tipo
de documentos que el programa pueda generar para mejorar la informacion disponible.

I1.11.VI Datos del Evaluador ,
Se deben incluir los datos generales del evaluadory el nombre de la persona coordinadora
de la evaluacion.

l.  Perfil del Equipo Evaluador

El perfil de equipo evaluador necesario para el desarrollo del proyecto “Evaluacion
Especifica de Desempefio”, debe contar con experiencia en la realizacion de evaluacion de
programas relacionados con los temas de los programas presentados en el Anexo 1.
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IV. Anexos

Anexo 1

Anexo 2

CRITERIOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE LAS EVALUACIONES EXTERNAS DE
RESULTADOS.

Para el apartado de Resultados lnicamente se deberan incluir resultados y hallazgos de
evaluaciones externas de impacto y que cumplan con alguno de los criterios gque se
presentan a continuacion:

Criterios:
e La evaluacidon debe presentar informacién sobre la comparacion de un grupo de

beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

o Se debe justificar plenamente la aplicacion de la metodologfa de acuerdo con las
caracteristicas del programa y la informacién disponible. El método debe estar
sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende evaluar y se
justifica claramente el porqué de la eleccion de dicho método.

e Esdeseable que se utilice informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

o Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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Anexo 3

CRITERIOS GENERALES PARA LA VALORACION Y SELECCION DE LOS INDICADORES DE LA
MATRIZ PARA INDICADORES DE RESULTADOS (MIR)

El evaluador debe seleccionar un maximo de cinco indicadores de resultados (nivel Fin'y
Propdsito de la MIR) y cinco indicadores de gestién (nivel Componente y Actividad dentro
de la MIR) para el Informe Completo. Asimismo, para el informe ejecutivo debe seleccionar
un maximo de tres indicadores de resultados y tres indicadores de gestién dentro de los
cinco previamente seleccionados.

En la seleccién de los indicadores el evaluador debe tomar en cuenta la Estructura Analitica
del Programa presupuestario, como se define en la Guia para la Construccién de la Matriz
de indicadores para Resultados 2012, Esta herramienta explica la razon de ser de un
Programa, mediante la descripcién de la coherencia entre el problema, necesidad u
oportunidad identificado (incluyendo sus causasy efectos) y los objetivos y medios para su
solucién, asi como la secuencia logica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el proveedor adjudicado tome en cuenta las siguientes consideraciones

en la seleccion de indicadores:

e Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo de tal manera que
sea posible hacer un analisis de la evolucidon del mismo.

o |dentificar si la MIR 2021 ha sido modificada y si el indicador seleccionado se
conserva o no. En este sentido, se recomienda privilegiar los indicadores gue
aparezcan en la MIR 2021

e [l sentido del indicador, es decir la direccién que debe tener el comportamiento del
mismo para identificar cuando su desempefio es positivo o negativo no debe ser un
criterio para su seleccion.

1SHCP, SPF, CONEVAL, Gufa para la Construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados 2012.
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Lic.zx’“ﬁa Margarlta Estrada Vilchis
Titular de la Unidad de lnformauon, Planeauonfrogmmwcnon y
Evaluacmy d Mummplo de Cuauhtlanést/a o de México.

.// / /, 7
4

C.P. Jo&e Franéisco Maza Cervantes
Tesorero Municipal de Cuautitlan, Estado de México.

Lic. Elba Irene Silva Lopez
Contralor Interno Municipal de Cuautitlén, Estado de México.

Cuautitlan, Estado de México a 31 de mayo de 2022.
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN, ESTADO DE MEXICO 2022~ 2024
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